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九州大学生協

LINEを用いた組合員への情報発信

取り組み概要
媒体：公式LINE

登録者

組合員LINE：2515人（12/17現在）
総代LINE ：総代全員

POINT.1

組合員数が多い生協の情報発信は情報を求めている人に適切に届
けることが大切です。九州大学では対象を総代と組合員に分けるこ
とで、届けたい情報と総代には知ってほしい情報を区別して発信を
行っています。総代会など組合員に確実に届けたい情報は、総代か
らクラスのLINEグルに送ってもらうこともあります。
また組合員向けに学年や学部を絞って情報発信をすることで、求

めている情報を求めている方に提供することが可能になっています。

総代と組合員への適切な情報発信

POINT.2

日常的に組合員に知ってほしい情報はLINEが提供している
「リッチメニュー」という機能を活用して、トーク画面に常に表示
をしています。これによって、九大生協と学生委員会の提供する情
報に簡単にアクセスすることができます。
また組合員全員には普段知られにくい学生委員会の活動もすべて
LINEの画面内で確認をすることができます。

充実したリッチメニュー

ご質問や[QBK NEWS]で紹介したい
活動があれば、ご連絡ください！
ブロック学生事務局 [ 今川大悟 ]
Imagawa.Daigo@univ.coop

POINT.3

春と秋に行われる学部一年生全員を対象とした教科
書共同購入の際に公式ラインの紹介を行っております。
その他にも日常的に食堂や生協店舗にてPOPを設置し
て組合員への周知を図っています。
総代LINEも総代への立候補をしていただく際に、総

代に趣旨を説明したうえで原則全員の総代に追加をお
願いしています。

組合員への公式ラインの周知
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概要
公式LINE使用して、総代と組合員とのつ
ながりの場を提供しています。対象に分
けて適切に学生委員会から情報発信を行
うことができます。

組合員LINE
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